REKLAMACNI RAD

1. Tento reklamacni fad je vystaven spolecnosti Jowin s.r.o., se sidlem Prazsk4 123, 503 15
Nechanice , zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélove,
ICO: 25937561, DIC: CZ25937561 tel. 777 713 323, email: info@jowin.cz (ddle jen
,,Prodavajici*).

2. Tento reklamacni fadd obsahuje informace o rozsahu, podminkdch a zpiisobu uplatnéni
prava z vadného plnéni (ddle jen ,,reklamace®) v souvislosti s kupnimi smlouvami uzavienymi
mezi zdkaznikem a Prodavajicim, spolu s tidaji o tom, kde 1ze reklamaci uplatnit.

Podminky a zpisob uplatnéni reklamace
1. Zékaznik mtiZze uplatnit reklamaci v sidle spoleCnosti..

2. Zakaznik uplatiiuje reklamaci osobné, poStou na adrese sidla spole¢nosti , nebo emailem
na adrese info@jowin.cz. Nakup reklamovaného zboZi prokazuje zdkaznik ndkupnim
dokladem.

3. Reklamaci je nezbytné€ nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada

v

znehodnoceni zbozi a miZe byt diivodem odmitnuti reklamace.

4. Reklamace se povaZzuje za fadn¢ uplatnénou, jestlize reklamaci nebrani obecné zésady
hygieny. Zéakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vyc¢iSt€né, zbavené vSech necistot
a hygienicky nezavadné. Prodavajici je opravnén odmitnout prevzit k reklamacnimu fizeni
zboZzi, které nebude spliiovat vySe uvedené zdsady obecné hygieny (zejména vyhlaska C.
91/1984 Sb., o opatienich proti pfenosnym nemocem).

5. Prodavajici je povinen zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a ddle potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace,
ptipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

6. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodédvajici se spotiebitelem
nedohodne na dels{ lhiité.

Rozsah prav z vadného plnéni

1. Prdva a povinnosti Prodadvajiciho a zdkaznika ohledné zaruky Prodavajiciho za jakost
zboZi pii prevzeti a prdva zdkaznika z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi obecné
zévaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb. (dale
jen ,,obCansky zdkonik*) a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (déle jen
,»zakon o ochran¢ spotiebitele*).

2. Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze zbozi pti ptevzeti nema vady. Zejména
Prodévajici odpovida zdkaznikovi, Ze v dobé&, kdy zdkaznik zboZi prevzal

je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti
zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich piedpisi.

3. Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zboZi, kterd vznikla v disledku jeho
opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby, v disledku
pfirozenych zmén materidli, z nichZ je zbozi vyrobeno, v dusledku jakéhokoliv poskozeni
zékaznikem C¢i tieti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

4. Projevi-li se vada v pribchu Sesti mésicii od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi pievzeti.



5. Nema-li zboZi vlastnosti stanovené vyse, mlze zdkaznik pozadovat i dodani nového
zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméiené, ale pokud se vada tyka
pouze soucdsti véci, mize zdkaznik pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, miize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mé zédkaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

6. Prdvo na dodédni nového zboZzi, nebo vyménu soucasti mé zdkaznik i1 v ptipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipad€ ma zdkaznik i pravo od kupni smlouvy
odstoupit.

7. Neodstoupi-li zdkaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodéni nového
zbozi bez vad, na vyménu jeho soucdsti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfimérenou
slevu. Zdkaznik ma pravo na pfimétenou slevu i v ptipadé, Ze mu Proddvajici nemtze dodat
nové zboZzi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v ptipad¢, ze Prodavajici
nezjednd ndpravu v piiméfené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy zakaznikovi ptisobilo znacné
obtize.

8. Pravo z vadného plnéni zdkaznikovi nendleZi, pokud zdkaznik pted pievzetim zboZzi
veédél, ze zbozi mé vadu, anebo pokud zdkaznik vadu sdm zpisobil.

9. Zékaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé¢ dvaceti Ctyf méesicti od prevzeti zboZi . To neplati:

a. u zbozi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujedndna,
b. na opotiebeni zboZi zptisobené jeho obvyklym uZivanim, nebo
c. vyplyva-li to z povahy véci.

10. Je-li vadné plnéni podstatnym porusSenim smlouvy, ma zdkaznik pravo:
a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b. na odstranéni vady opravou véci,
c. na pifimétenou slevu z kupni ceny, nebo

d. odstoupit od smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Reklamacni fdd byl vypracovan ve smyslu obcanského zakoniku a zdkona o ochrané
spottebitele.

Reklamace se vyftizuji v souladu s timto reklama¢nim fddem, obanskym zdkonikem,
zékonem o ochran¢ spottebitele a dalSimi piisluSnymi pravnimi piedpisy.

. Tento reklamacni ad nabyvé platnosti a ti¢innosti dne 1.3.2020.



